TANDEM SOURCE

“ Dépannage pour le [ PROFESSIONNEL ]
televersement des

donnees de la pompe

Visitez source.tandemdiabetes.com et

% connectez-vous en utilisant votre adresse
C—= courriel et votre mot de passe. Suivez les
etapes faciles ci-dessous pour televerser les
donneées d’une pompe tislim X2.

)

Branchez la pompe a l'ordinateur a l'aide du cable USB
fourni avec la pompe t:slim X2.
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Cliguez sur Téléverser la pompe dans le menu principal.

M Remarque : vous devrez peut-étre agrandir le menu principal en cliquant sur I'icone du menu. [=].
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Cliguez sur Tandem Virtual COM Port pour le mettre en
surbrillance bleu et cliquez sur Connecter.
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Cliguez sur Démarrer le téléversement pour demarrer
le téléversement des données.
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Cliquez sur Afficher les rapports ou Imprimer et enregistrer
afin de revoir les données de la pompe si nécessaire.

Essayez les étapes ci-dessous si vous rencontrez
des problemes

Fermez tous les autres onglets ou sessions du navigateur
qui utilisent Tandem Source sur l'ordinateur.

Fermez les autres applications qui se synchronisent
avec la pompe (par exemple Glooko uploader, Diasend
uploader, ou Tidepool).

Assurez-vous d’utiliser le cable fourni avec la pompe a
insuline (il est noir avec le logo Tandem blanc a l'extrémite
du céble micro-USB).

Essayez de brancher le cable sur un autre port USB de
votre ordinateur.



v~ Selectionnez Réessayer. Si votre navigateur affiche
un Message pour vous connecter a un port serie,
sélectionnez Tandem Virtual COM Port, Connecter, puis
essayez a nouveau de téleverser.

v Verifiez les parametres de votre navigateur a I'adresse
about://settings/content/serialPorts. Selectionnez Les
sites peuvent demander a se connecter aux ports série,
puis réessayez de téléverser.

v Essayez de redémarrer votre ordinateur.

Pour une assistance supplémentaire,

% veuillez contacter le service a la clientéle
au (833) 509-3598.

La plateforme Tandem Source est destinée a étre utilisée par les personnes atteintes de diabete sucré qui utilisent les pompes a
insuline Tandem Diabetes Care, leurs soignants et leurs professionnels de soins de santé a domicile et en milieu clinique. La plate-
forme Tandem Source prend en charge la gestion du diabete grace a I'affichage et a I'analyse des informations téléversées depuis
les pompes a insuline Tandem.
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